Torrene Monsultingm

c/ Ibaigane, 17 — 1° - oficina 7. — 48930 GETXO
BIZKAIA

PROGRAMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE ACOMPANA AL
ACUERDO DE INICIO DE LAS
MODIFICACIONES DEL PLAN
GENERAL

(Expediente 2023 - 051255)

) Ayuntamiento de
Gllbao BILBAO

Diciembre 2023

Tel: 620 598 443
torrene-consulting.com
torrene@torrene-consulting.com



Torrene 0 nsultin SH eﬂbao Ayuntamiento de Bilbao

Indice
1.- CONCEPTUALIZACION .....cooirmmirmmranscssssessssesssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssassass
2.- MARCO NORMATIVO ...ttt sttt sttt ss s st sssss s ssnanas
Bim OBJETIVOS ...ttt sttt s st et
4. ESTRATEGIA. ...ttt s s s sttt et s
5. PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA .......ovevurrermrsssassssssssssssssssasssssassssssssssssssssssassans
5.1 ETAPA 12 ORGANIZACION ........coouiiiiiiiiciiiicissie ettt
5.2. ETAPA 22; DEFINICION DE LAS 7 PREGUNTAS ..........oomiiiiiimiiniisssie s
5.3. FASE 32 COMUNICACION .......oouiiiiiiiiiseiieiseisessessessessess s ss bbb bbbt
5.4. ETAPA 4°: PUESTA EN MARCHA DEL PROCESO PARTICIPATIVO .........ccocooiiuiiniiiieiinieiiesiesiesiesiesiesinaes 1
5.5. ETAPA 5°: IDENTIFICACION DE LAS CLAVES..........c..cooiuiiiiiiiiiieiiesie s sanas 1
5.6. ETAPA 6 DEVOLUCION DE RESULTADOS..........c..coourimimirimissisnssssis s s s ssss s ss s 12
5.7. ETAPA 72 EVALUACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO..........cccovvmiiirimiiiriisinisssssssss s 12
6. PLANIFICACION DE ACCIONES POR FASES........cooccumimrmmersmesssssesssssesssssssssassssssssssssssssssssssseses 13
6.1. FASE 1°: ANTERIOR A LA APROBACION INICIAL.........oooouimiiiiiinienintesisis st 13
6.2. FASE 2°: POSTERIOR A LA APROBACION INICIAL .......coouiiiiiiiiiiniiinisisisissssss s 14
7. INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA PARTICIPACION. ........occonseureenernnecs 15

Programa de participacién Ciudadana Modificacion Plan General de Ordenacién Urbana. Ayuntamiento de Bilbao

Pagina 2 de 15



Torrene 0 nsultin SH eﬂbao Ayuntamiento de Bilbao

1.- CONCEPTUALIZACION

La Participacion Ciudadana hace referencia al conjunto de acciones o iniciativas que
pretenden impulsar que las personas tomen parte en la toma de decisiones de la ordenacién
urbanistica (en este caso) aportando sus puntos de vista, sus conocimientos y recursos. Consiste
en un proceso de comunicacion bidireccional que proporciona un mecanismo para intercambiar
informacion y fomentar la interaccion de los agentes con el equipo gestor del proyecto.

Estos procesos son iniciativas de dinamizacién social y favorecen el aumento de la
conciencia por parte de la ciudadania de su papel en la toma de decisiones en la conservacion,
gestion y mejora de los recursos que posee el territorio, potenciando la identificacion e
incorporacioén de las preocupaciones, necesidades y valores de los distintos agentes en la toma
de decisiones. Teniendo como resultado el aporte de ideas y puntos de vista, potencia el
empoderamiento de la ciudadania y demuestra compromiso y transparencia por parte del
Ayuntamiento de Bilbao.

2.- MARCO NORMATIVO

El Programa de Participacion Ciudadana que acompafia al acuerdo de inicio de formulacion
de la/las Modificaciones del Plan General de Ordenacién Urbana de Bilbao da cumplimiento a
lo establecido en el articulo 108 (Programa de participacion ciudadana en el plan general) de la
Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo del Pais Vasco y en el articulo 32.6 del Decreto
46/2020, de 24 de marzo, de regulacion de los procedimientos de aprobacién de los planes de
ordenacion del territorio y de los instrumentos de ordenacién urbanistica.

La Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo del Pais Vasco recoge en su articulo
8 el Principio de Participacion Ciudadana, estableciendo que “la ordenacion urbanistica se
formulara, tramitard, aprobara y ejecutara favoreciendo y facilitando la participacion, en todas
sus formas, de las personas fisicas o juridicas, con garantia de las expresamente previstas en
esta ley.”. El articulo 84.4 de la citada Ley 2/2006, dispone que “en el acuerdo de formulacién del
correspondiente plan urbanistico o, en su caso, en el tramite de admisién del presentado ante
la administracion competente para su tramitacion, se determinaran las medidas y actuaciones
precisas para fomentar la coordinacién administrativa y el programa de participacion ciudadana
en el proceso de su elaboracién, tramitacién y aprobacion”.

Se complementa lo referido en su articulo 108, donde se establece que “el acuerdo
municipal de inicio de la formulaciéon, modificacién o revisién de cualquier figura de
planeamiento de ordenacion estructural debera estar acompafiado de un programa de
participacion ciudadana en el que, segln las caracteristicas del municipio, se estableceran los
objetivos, estrategias y mecanismos suficientes para posibilitar a los ciudadanos y ciudadanas y
entidades asociativas (ciudadania organizada) el derecho a participar en el proceso de su
elaboracion.
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Entre estos mecanismos figuraran:

1. Sesiones abiertas al publico explicativas del contenido del avance, en especial de las
decisiones estratégicas de construccién de la ciudad y las posibles alternativas
presentadas en la tramitacién del expediente.

2. Posibilidad de celebrar consulta popular municipal, segun la regulacién establecida en
la legislacidn basica de régimen local, en caso de graves controversias ciudadanas sobre
alguno de los aspectos incluidos en el plan.

3. Material divulgativo, que debera prepararse junto con los documentos legalmente
exigidos para los instrumentos urbanisticos, al objeto de facilitar su difusion y
comprensién.”

Esta misma cuestion ha sido también recogida en el articulo 3 del Decreto 46/2020, de
24 de marzo, de regulacion de los procedimientos de aprobacion de los planes de ordenacién
del territorio y de los instrumentos de ordenacion urbanistica, donde nuevamente se establece
que “el acuerdo o resolucién de inicio de la formulacién, revisién o modificacion de cualquier
figura de ordenacion urbanistica estructural debera estar acompafiado de un programa de
participacion en el que se estableceran los objetivos, estratégicas y mecanismos suficientes para
posibilitar el derecho a participar de la ciudadania y entidades asociativas.”.

Incluye asimismo que “el mencionado programa de participacién ciudadana se publicara
resumidamente en el Boletin Oficial del Pais Vasco o en el del territorio historico
correspondiente, segln la administracion publica promotora; se divulgara a través de las nuevas
tecnologias de la informacién, y contendrd como minimo los siguientes mecanismos
participativos:

1. Una guia de participacion, en la que se describiran las pautas y contenidos del proceso
de participacion ciudadana, y sus pormenores, recogiéndose ademas en la misma el
resumen de los contenidos que serviran como punto de partida del proceso
participativo.

2. Sesiones abiertas al publico explicativas del contenido de la iniciativa y las posibles
alternativas presentadas en la tramitacion del expediente.

3. Material divulgativo que debera prepararse junto con los documentos legalmente
exigidos al objeto de facilitar su difusién y comprension.”

Por otro lado, en referencia a la legislacidn estatal, el Real Decreto Legislativo 7/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Suelo y Rehabilitacion
Urbana, dispone en su articulo 5.e) que todos los ciudadanos tienen derecho a “participar
efectivamente en los procedimientos de elaboracién y aprobacién de cualesquiera
instrumentos de ordenacion del territorio o de ordenacién y ejecucion urbanisticas y de su
evaluacién ambiental mediante la formulacién de alegaciones, observaciones, propuestas,
reclamaciones y quejas y a obtener de la Administraciéon una respuesta motivada, conforme a
la legislacién reguladora del régimen juridico de dicha Administracién y del procedimiento de
que se trate.”.
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Por ultimo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, también regula en su articulo 133 la participacion de los
ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de normas con rango de Ley y reglamentos, y
establece que “con caracter previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o de
reglamento, se sustanciara una consulta publica.”.

3.- OBjeTIVOS

El programa de participacion servira para recoger las opiniones y propuestas de los grupos
de interés en orden a las modificaciones del PGOU de Bilbao que se concretan en:

e Ajustes derivados de adaptar el planeamiento a la cartografia, a los proyectos
supra-municipales y al mapa de ruido.
e Reajuste del catalogo de patrimonio cultural.
e Modificaciones de ordenacién pormenorizada.
o modificaciones tendentes a la mejora de la vialidad.
o modificaciones tendentes a la mejor adaptacién de la misma a la
realidad (condiciones de dominio y calificacién)
e Ajustes en la normativa general
o adaptacién del PGOU al decreto 80/2022 de habitabilidad de la CAPV.

o regulacién de la implantacion de antenas.
o regulacién del deber de conservacion.
o incidencia de las variaciones de mercado, y de los nuevos valores de

venta de la vivienda de proteccion oficial en el plan general.
o regulacién de vallados, placas solares, eolos y otros.

Los elementos que viabilizaran la participacion seran de dos 6rdenes. Por una parte, las
acciones de obligado cumplimiento por normativa legal y, por otra, las acciones
complementarias de participacion al objeto de facilitarla ain mas eficazmente e incluir la
perspectiva transversal de inclusion social.

La participacion ciudadana se configura dentro del derecho urbanistico como un
principio de la propia actividad urbanistica, por lo que recae en la Administracion el deber de su
ejercicio a través del establecimiento de los cauces necesarios que la permitan. Por tanto, el
objetivo del Programa de Participacion Ciudadana sera el ejercicio real y efectivo de la misma'y
el cumplimiento de los principios de participacién e informacién. Se ha de asegurar que la
ciudadania y sus grupos de interés conozcan el contenido y alcance de la formulacion de la/las
Modificaciones del PGOU y puedan poner en conocimiento su opinion sobre la misma.

En este sentido, el programa tiene como funcién garantizar el cumplimiento de unos
objetivos especificos en torno a la participacion, que son:
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» Informar del derecho a participar y de la forma en que se puede ejercer ese derecho.
Cumplir con la exigencia legal y dar un paso mas buscando la implicacién de la
ciudadania.

o Hacer accesible y comprensible la informacién, para ello toda la informacién debera
se bilingle y accesible (con documentos en lectura facil).

o Dotar del derecho a formular opiniones en las fases del procedimiento abiertas a la
participacion, y obtener de la ciudadania y los agentes sociales informacién de la visién
de la ciudad y el territorio.

o Incrementar la legitimidad de las modificaciones del PGOU al adquirir las
caracteristicas de un proyecto inclusivo para la ciudadania haciéndola participe de la
toma de decisiones, y reforzar la imagen de Gobernanza Municipal como administracion
legitima y transparente.

No obstante, cabe recordar que la democratizacién del urbanismo tiene también sus
limites.

e Por un lado, en la esfera de la ciudadania, por la responsabilidad que debe
asumir a la hora de entender los criterios y estrategias que deben prevalecer de
cara a la toma de decisiones sobre la ordenacién del territorio y su utilizacion. A
este respecto, en este proceso participativo no caben las legitimas
reclamaciones particulares respecto a una expectativa urbanistica concreta, que
se han de encauzar por los tramites de informacién publica del procedimiento.

e Por otro, la potestad del Ayuntamiento para compartir con la ciudadania la
capacidad decisoria que ostenta sobre la materia urbanistica.

4. ESTRATEGIA

El programa de participacion a desarrollar no pretende establecer una estructura rigida,
sino que se prevé una ESTRATEGIA de trabajo que sefiale el camino a seguir en el proceso
participativo de la redaccién y tramitacion de las Modificaciones del PGOU, permitiendo ir
redisefiando con flexibilidad el proceso participativo en funcién de cémo vaya desarrollandose.

La propuesta de PPC se articula como un modelo practico y sencillo que permite el
desarrollo de procesos participativos prestando especial atencion a los aspectos relacionados
con la incentivacion de la participacion, la mejora de los procedimientos participativos y la
comunicacién de los resultados de estos.
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Se llevard a cabo a través de cuatro acciones:

1 Acciones para FORTALECER la cultura participativa, centradas sobre todo en la creacion y
activaciéon de érganos para la participacion.

2 Acciones para EXTENDER la cultura participativa, con una apuesta firme por involucrar a
todos los grupos de interés.

3 Acciones para FACILITAR la cultura participativa, poniendo a disposicion de la ciudadania
herramientas para conocer y practicar la participacion.

4 Acciones para DIFUNDIR la cultura participativa, un conjunto de iniciativas para la difusion

de las actividades por medios telematicos y presenciales.

PROCESO PARTICIPATIVO

Inclusivo porque contemplen Transparente, al trasladar Accesible, que acerquen la
dinamicas y canales de fielmente los consensos y informacion resultante de modo
recepcién de propuestas de disensos sobre la materia, y los | comprensible para la

personas y grupos de interés recursos empleados para ciudadania.

diversos. conseguirlos.

La estrategia de participacion consta de los siguientes componentes:

Identificar el publico interesado.

Combinaciéon de documentacion, técnicas y herramientas que promueva la
participacién.

Habilitar mecanismos para que las personas participantes se puedan expresar
en castellano y en euskera.

Disefio de un programa temporal de participacion acorde a la tramitacién.
Inclusidén de la perspectiva de género buscando la participacion equitativa de
hombres y mujeres en todos los momentos del desarrollo del programa,
utilizado el lenguaje inclusivo, fomentando la participacion de las mujeres, entre
otras con medidas de conciliacion y haciendo un uso igualitario de las imagenes.
Incorporacién en la definicién de los colectivos de interés la variable edad que
proporciona diferentes caracteristicas de comportamiento hacia la participacion
y diferente uso de los canales de informacion.
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5. PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El disefio e implementacion del PPC se debe articulan en funcién de las siguientes
etapas.

Etapa 1
Organizacion

Etapa 2 Definicion de
las 7 preguntas

Etapa 3 Etapa 4 Puesta en
Comunicar marcha

Etapa 5 Informe
de resultados

Etapa 6 Devolucion

N [ B

Etapa 7
Evaluacion

Estas etapas deben ser concretadas en funcion de las diferentes modificaciones del plan a
realizar y ajustadas al territorio/zona de la ciudad donde se vayan a desarrollar. Asi, si una de
las modificaciones del Plan tiene incidencia en un barrio/distrito concreto serd en ese barrio
donde se hara mayor hincapié para la participacién.

5.1 ETAPA 1%: Organizacion

El proceso de participacion para cumplir con el modelo explicado anteriormente
establecera un mecanismo de control, coordinacién y liderazgo de las diferentes actuaciones.
Se crear4 un GRUPO DE COORDINACION compuesto por personal técnico municipal y personal
de la empresa adjudicataria del programa participativo que ejerza, junto al Equipo de Redactor
de las modificaciones, el control del PPC. Este grupo establecera el cronograma de las diferentes
actuaciones de participacion.

5.2. ETAPA 22: Definicion de las 7 preguntas

El proceso de participacion debe responder

¢Que? de manera clara y concreta a las siete
; siguientes preguntas:

éCuando?

. 49 La tematica se
‘Que. centrard  en los
aspectos de la

modificacién concretos del PGOU. Se
formulard un titulo que lo identifique y lo

defina y dos descripciones (una en formato
breve y otra en formato mas extendido)

éPara qué? éQuiénes?

éCuanto?

Programa de participacién Ciudadana Modificacion Plan General de Ordenacién Urbana. Ayuntamiento de Bilbao
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orientadas a la correcta comprensién por parte de diferentes publicos de los aspectos
fundamentales que contemplara el proceso.
. Desarrollo de un cronograma para la realizacién del proceso
é_cuandO? participativo. Es necesario contar con un calendario en el que se
establezcan hitos, plazos y fechas de comienzo y finalizacion de las
diferentes fases y del proceso completo y que estos sean conocidos por todas/os las/os agentes
implicadas/os en el proceso.

. » 5 Los agentes que tomaran parte en el proceso participativo seran
(_Q uienes: quienes se consideren mas adecuados en funcion de la modificacién
del PGOU que se traten. A titulo enunciativo:

e La ciudadania, vecinas y vecinos del municipio, asi como las personas que
trabajan en el mismo.

e Consejo Asesor de Planeamiento Municipal de Bilbao.

e AYUNTAMIENTO, con sus representantes politicos municipales, y técnicos
implicados en la vida municipal.

(_C ua ntO? Definicién de los momentos en los que se puede participar y el alcance de

las tomas de decisiones.

DA ? , e . , .
(_Donde . Los espacios de participacion deberan se accesible para todo tipo de
publico cuando sean espacios fisicos y lo mismo para los espacios
virtuales.

” ¢Cuales son los objetivos? Es imprescindible para ubicar y avalar el
;Para que? inequ :
c . proceso plantear de forma clara e inequivoca qué elementos
implicaran a la ciudadania y en qué medida seran positivos para
ella. Los beneficios, causas y efectos que se desprenderan durante su participacion y tras el
proceso. Para ello sera conveniente realizar previamente un anadlisis de los aspectos
fundamentales y definir los objetivos del proceso.

é_comO? Se debera prever con qué medios materiales, fisicos, informativos y/o

tecnoldgicos se contara para el desarrollo de cada una de las fases del proceso. Planificar como
se ejecutara el proceso en cuanto a metodologias.

5.3. FASE 32: Comunicacion

Resulta imprescindible comunicar su existencia y desarrollo a todos los agentes
implicados y a la ciudadania en general.
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El publico interesado sera definido por el Ayuntamiento como aquél que puede verse
afectado por la formulacion de las Modificaciones del PGOU.

Para lograr una comunicacion efectiva del proceso se habilitaran mecanismos de cara a
dar informacién sobre las modificaciones del PGOU y a socializar el programa de participacién
(divulgacion de los mecanismos de participacién que se habilitaran). Para ello:

e Se emitira una nota de prensa de inicio de proceso,

e Se creara un espacio en la pagina web del Ayuntamiento para recepcién y
exposicion de informacion,

e Se realizard una sesion informativa - formativa abiertas a toda la poblacién
donde se explicaran cudles son las modificaciones que se pretenden emprender.

e presentacion del PGOU a los y las Concejales y personal técnico municipal,

e También se mantendra una reunién con el Consejo Asesor de Planeamiento
urbanistico, de cara al inicio del proceso.

e Comunicacion del inicio del proceso en los canales de informacién municipales.

e Se colocara informacion en los CMD (Consejos Municipales de Distrito)

EXPOSICION PUBLICA PERMANENTE Exposicion publica en dependencias municipales. Se
expondra el documento técnico en papel y se colgara digitalmente en la pagina web municipal-

DOCUMENTACION: Dentro de los procesos participativos de planeamiento urbano es esencial
para aumentar la participacién dotarse de una documentacién comprensible para todas las
personas participantes. En este sentido el programa de participacidon sera comprensible y
accesible. El programa de participacién se podra obtener de forma telematica en la pagina web
municipal y en papel en los CMD bajo peticidon por escrito y segln los medios establecidos por
el ayuntamiento. El programa de participacién con los canales de participacién y el cronograma
debera estar en castellano y euskera y tener una version en lectura facil. Ademas, de estar
redactado en lenguaje inclusivo.

De esta manera el Programa de participacién tendra en cuenta y determinar los diferentes tipos
de documentacion:

« DOCUMENTACION FORMAL DE LA MODIFICACION: Estard constituida por la
documentacion preceptiva de la legislacion urbanistica, ambiental y sectorial. Se
configurard como una propuesta de manejo agil, intuitivo y operativo.

« DOCUMENTACION ESCRITA DIVULGATIVA. Estard conformada por la siguiente
documentacion:

o Documentacion escrita de sintesis de cada fase: documentacion para difundir
cuestiones generales de cada fase de redaccidn de la modificaciéon puntual, con
un enfoque adecuado a cada caso, sencillo y adaptado al contexto.

o Tripticos divulgativos: informacién escrita intermedia con informacion de
caracter general para ser distribuido en los eventos (sesiones y exposiciones).

o POWER POINT explicativo de las modificaciones.
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« SOPORTES TELEMATICOS DIVULGATIVOS. Conformaran los medios electrénicos para
publicar y/o recibir la diversa documentacién e informacién.

5.4. ETAPA 4%: Puesta en marcha del proceso participativo

El Programa de Participacion establece la relacion de técnicas y herramientas necesarias para
facilitar la difusiéon y comunicacion de la formulacién de las Modificaciones del PGOU, asi como
los limites y el alcance del proceso.

INSTRUMENTOS ESTABLES Y ORGANIZADOS

INSTRUMENTO DESCRIPCION

Grupo establece que permanecera activo hasta la
finalizacion del proceso de modificacién del PGOU.

Grupo de Coordinacion La empresa adjudicataria del desarrollo del
proceso participativo debera dar informacién del
proceso.

Grupo estable creado a través de la norma legal

Consejo Asesor de Planeamiento urbanistica para estudiar cuestiones relativas a su

Municipal de Bilbao ambito de actuaciéon y emitir recomendaciones

utiles. Se le dara informacién con regularidad.

INSTRUMENTOS PUNTUALES

INSTRUMENTO DESCRIPCION
Establecimiento de canal/es de interlocucién que
Buzén de sugerencias permita hacer llegar las peticiones y/o

reivindicaciones de la ciudadania.
Charlas/presentaciones informativas con | Para dary recoger informacion. A peticion de los
la ciudania y asociaciones grupos interesados

Publicacién de anuncio en los medios de Para suministrar informacion

comunicacion.

Dar informacién sencilla y comprensible para
todos los grupos

Dar soporte informativo que puede seguir de
soporte al proceso participativo.

Material grafico que explique de forma sencilla las
modificaciones.

Tripticos

Teléfono de informacion

Exposicion al publico

Sesién abierta al publico Exposicién de las modificaciones del PGOU

5.5. ETAPA 52 Identificacion de las claves

En cada una de las acciones del proceso participativo se elaborara un documento que
recogera las aportaciones de los diferentes agentes, asi como una recogida de informacién de
la tipologia de personas participantes desglosada por sexo y edad.
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5.6. ETAPA 6?: Devolucion de resultados

Es imprescindible que, tras la toma de decisiones técnica y politica en base a los
resultados obtenidos durante el proceso participativo, se efectle una devolucion de lo que la
institucion finalmente asumird como propio e incorporara al proyecto o iniciativa tras la
valoracién de las aportaciones de la ciudadania.

Para llevar a cabo la devolucion de los resultados obtenidos en el proceso participativo,
se recurrira a los canales a los empleados durante la Fase de comunicaciéon del proceso
participativo.

La informacién de devolucién habra de seguir unos patrones comunes que se adeclen
al entorno en el que se van a hacer publica dicha informacion:

1 Claridad y Comprensibilidad.

2 Formato: La informacién que se incluya en la web debera ser veraz, de facil acceso, no
discriminatoria, clara, sencilla y concisa, utilizando graficos, fotos, dibujos y cualquier
otro medio de composicion de la pagina o del soporte documental que pueda ayudar a
comprender mejor a la ciudadania el alcance de la informacién proporcionada.

3 Accesibilidad: La informacién que se provea debera ser accesible facilmente para
cualquier tipo de persona, gratuita, oportuna en el tiempo, de calidad contrastada,
segura, multicanal, multiformato y reutilizable, y habra de garantizarse la
interoperabilidad.

5.7. ETAPA 72: Evaluacion del proceso participativo

Es importante la evaluacion continua a la largo de la participacion en las diferentes fases
de la modificaciéon del PGOU, determinando si los resultados alcanzados en cada fase responden
a las expectativas, proponiendo mejoras en caso de que resulten necesarias. Evaluacion
cuantitativa, cualitativa y participativa. Para ello se plantea lo siguiente:

Se establecerd y concretara el siguiente SISTEMA DE INDICADORES que permita
determinar el impacto real de la participacion.

1. Numero de personas participantes: por género, edad, distrito y tipo de agente

2. Evaluar continuamente los indicadores: tras cada sesion, en cada fase y al final de la
misma. En caso de detectarse carencias (por ejemplo, la ausencia o baja participacién),
plantear medidas correctoras.

INDICADORES DE PARTICIPACION
e Numero de personas participantes
e Participacion por mecanismo de
participacion
e Participantes por género:
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e Mujeres, Hombres, Otras identidades
e Participantes por edad

e Participantes por tipo de agente

e Participantes por distrito

e Participantes por idioma

6. PLANIFICACION DE ACCIONES POR FASES

Todas las acciones del programa de Programa de Participacion se articulan en dos fases
en relacién al desarrollo del documento urbanistico.

e Fase 1, a promover con anterioridad a la aprobacion inicial del documento urbanistico.

e Fase 2, a promover con posterioridad a la aprobacién inicial del documento urbanistico

6.1. FASE 1°: Anterior a la aprobacion inicial

En esta fase se recogen todos los trabajos previos que se concretan en disefio y planificacion de
las diferentes actividades que se corresponden con las etapas de organizacién y creacion del
Comité de Coordinacion, la etapa segunda con la definicién de las 7 preguntas y la etapa 3 de
desarrollo del Plan de comunicacién basado en la maxima difusion del programa de
participacion y del proceso de modificacion del PGOU.

Accion 1: Puesta en marcha de todos los mecanismos de difusién de la informacién:
e Pagina web
e Teléfono de informacién
e Material divulgativo de las modificaciones del plan

Accion 2 A.- Mediante sesién informativa dar informacién de las Modificaciones del Plan
General y del proceso participativo, al Consejo Asesor de Planeamiento Municipal de Bilbao.

Accién 2 B.- Exposicion grafica y divulgativa en un sitio estratégico para dar a conocer las
Modificaciones del Plan General.

Accidn 2 C: realizacion de sesiones publicas y abiertas a la ciudadana de exposicidn y explicaciéon
de los objetivos y propuestas de la Modificacién del Plan General y del proceso participativo:

e Las sesiones se articularan en funcién de las Modificaciones

e Dichas sesiones se realizaran en el lugar y fecha que determine el Ayuntamiento de
Bilbao

e Los objetivos y las propuestas del documento urbanistico seran expuestos por el
personal técnico municipal y el equipo redactor.
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En ella se explicaran: los objetivos y propuestas del documento urbanistico; las formas
de acceder a él y de poder consultarlo; el proceso de tramitacion del documento
urbanistico y cémo se podra ejercer el derecho de participacion y cualesquiera otras
cuestiones que se estimen de interés.

La exposicion y explicacion de los objetivos y propuestas del documento se
complementara con el correspondiente turno de preguntas y/o debate.

En la sesidn se pondra a disposicion de los presentes la posibilidad de solicitar, copias
del borrador de resumen ejecutivo y un documento de lectura facil.

Se levantara un acta referente al contenido de la sesién o sesiones de exposicion y
explicacion de los objetivos y propuestas del documento urbanistico

En el acta se incluiran las opiniones, observaciones y sugerencias que se planteen en
dicha o dichas sesiones y las recogidas en la pagina web con el detalle adecuado para
su posterior valoracién. Ademas, contara con un apartado donde quedara reflejada la
participacion desglosada por sexo y edad.

Dicha informacién estara colgada de la pagina web donde cualquier persona podra exponer su
opinion.

Actuacién 3: elaboracién de un informe de valoracién de las opiniones y sugerencias

planteadas en las sesiones publicas

Dicho informe serd elaborado por el equipo redactor con el asesoramiento del personal
técnico municipal e incluira las razones que justifiquen la estimacion o desestimacién de
las citadas opiniones y sugerencias.

Actuacion 4: resumen ejecutivo de la Modificacion del Plan General.

Se pondra a disposicion de la ciudadania y de las entidades y asociaciones interesadas
la documentacién adecuada para que puedan, por un lado, conocer los objetivos y las
propuestas del documento urbanistico y, por otro, emitir sus opiniones y sugerencias.
Dicho documento tendra una versién en lectura facil.

La documentacién también se facilitara al Consejo Asesor de Planeamiento Municipal
de Bilbao.

Dicha documentacion se corresponde con el resumen ejecutivo del documento
urbanistico, complementado con los correspondientes planos.

6.2. FASE 2°: Posterior a la aprobacidn inicial

Tras su aprobacién inicial, la Modificacién del Plan General serd sometida al tramite de

informacion publica y divulgado por los canales habituales. Ademas:
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Accién 1:

e Se procedera a la elaboracién de un informe de valoracién de las alegaciones que se
presenten, que incluira las razones justificativas de su estimaciéon o desestimacion. En
ese informe se analizaran, asimismo, las opiniones y propuestas que se planteen en la
o las sesiones expositivas y explicativas del documento urbanistico. Ademas, contara
con un apartado relativo a la participacion desglosado por sexo y edad de las personas
participantes.

Accidn 2: Se realizara un informe de evaluacion siguiendo lo expuesto en el punto 4.7.

7. INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA PARTICIPACION

La participacion de las modificaciones del PGOU del municipio de Bilbao tendra en cuenta los
siguientes criterios y acciones de inclusidon de la perspectiva de género y de Igualdad entre
mujeres y hombres.

1. Hacer un uso inclusivo y no sexista del lenguaje en todos los materiales que se generen.

2. Desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se
genere en el seguimiento y evaluacion de la participacion.

3. Facilitar medidas para la conciliacién de las personas participantes, como:

e La posibilidad de que a las sesiones informativas y participativas asistan
personas a cargo de nifias y nifios, diseflando dindamicas de participacion
adecuadas para ello.

e Comunicacion de dicha posibilidad, para que quienes tengan menores a su
cargo se animen a asistir. En los elementos de comunicacién establecidos.

e Participacion digital como complemento a la presencial, que permite una
mayor flexibilidad sobre el momento en que cada persona quiera participar.
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